2 TAMOIOS

Formas de Contato com a Ouvidoria 2017

e 1° Semestre

Forma de Contato f Quantidade

Sacrstana
Zapratana ge Govamo ¥

Orglo

Conceeelonana Rodovia das Tamakas SHA. L

Identificagie do Perodo:

32017 - 1° gamesina de 2017 T

Distz Inizisl do Ferode: 01012047 Dizta Fnal do Periodo: 3000642017

Limpar GemrHaniing Werificar Incansisiancias
Tipo de Emall {cantaio Comespondéneia (oflclo, fax,
Presancial Talef Siatam Tatal
Manifestagia S8 carta, formulario) . -
3 o

Dentnda g o : :
Ziglo 1 12 z 0 3 18
P 0 ED g 0 | 107

Rectamaglo g 116 1 1 16 153
Solcitagdo de 28 111 1E 0 el 175
Infarmagio
Eugestio g = L £ ¢ :

Tedal kL 303 35 1 a0 457



2 TAMOIOS

Formas de Contato com a Ouvidoria 2017

2° Semestre

Forma de Contato / Quantidade

Secretana
Sacratara de Govemo L

drgdo
Conceselonarla Rodowia dos Tamolas SA. L

Identificagio de Periedo:
42015 - 2* sameacira de 2017 ¥

Data Inicisl do Perode: 01072017 Diata Final do Periodo: 311252017

Limpar GemrPaniing werificar Inconsistancias
Tipe dia Emall {contaio Comespondéncia (oficio, Tax,
Prasancial Talsfone Sialema Tatal
-- m‘ "“"“"ml
1] T 1 Q o g

Cendncla

Elagio 0 6 o o 1 i
outrs “ ¢ ¢ | t F
mecamagi 3 ik 18 a 11 143
Solchagio de g 1z 2 a al 158
Infarmagio
Sugestio 2 ‘ " :

Tolal 1 T4 39 a 34 358



