Relatorio - Manifestacéao

06/09/2023 05:30 PM

Secretaria de Parcerias em Investimentos

Concessionaria Rodovia dos Tamoios S/A.

Periodo: 01/01/2023 a 30/06/2023

Secretaria de Parcerias em Investimentos

ORGAOS

Quantidade

1 |Concessionaria Rodovia dos Tamoios S/A.

883

Total:

883

1000
800
600
400
200

Total por Orgao

Tipo de Manifestacao

Tipo

Quantidade

Denuncia




Elogio 19
Outros 533
Reclamacéo 118
Solicitacdo de Informacéo 202
Sugestéo 4
Total: 883
Total por Tipo
——13.36% B Cendncia
i Eloagio
I Outros

B Reclamacio

22.88% Solicitacdo de Informacio
Il cugestio
0.45% ¢
60.36% — T 0.79%
2.15%
Forma de Contato
Tipo de . . A .
Mani ~ Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
anifestacdo
Reclamagédo 0 19 99 0 0 0 118
Dendncia 0 2 5 0 0 0
Outros 1 38 494 0 0 0 533
Elogio 0 15 4 0 0 0 19
Sugestéo 0 0 4 0 0 0
Solicitagdo de 0 20 182 0 0 0 202
Informacéo
Total 1 94 788 0 0 0 883
Forma de Contato
I OUTROS
SISTEMA
10.65% Il CORRESPOMDENCIA
Il FPRESEMCIAL
89.24% EMAIL

I TELEFOME




Tema Geral

Tema Geral Denuncia | Elogio | Outro | Reclamagéo | Informagéo | Sugestéo | Total
Acesso 1 0 4 4 1 0 10
Atendimento 0 15 3 14 42 0 74
Competéncia de outro 6rgéo 1 0 3 2 3 0 9
Comunicacgéo 0 0 3 1 2 0 6
Conduta do Servidor/ 0 0 0 0 0 0 0
funcionario/ estagiario/ gestor
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 88 1 4 0 93
Descumprimento de ordem 0 0 0 0 0 0 0
judicial
Fiscalizacao 0 0 10 0 0 0 10
Fornecimento de produtos/ 0 0 2 0 0 0 2
materiais / insumos
Infraestrutura 2 2 7 28 4 1 44
Irregularidades (projetos, obras, 1 0 59 5 1 0 66
contratos, licitagcdes)
Legislacéo 0 0 0 0 0 0 0
Outros 1 0 70 8 123 0 202
Patrimdnio publico 0 0 2 0 0 0 2
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos 0 0 45 7 1 0 53
(parecer/laudo/relatério/certidao)
Procedimentos 0 2 9 2 7 2 22
Taxas/Pagamentos 1 0 228 46 14 1 290
Total 7 19 533 118 202 4 883




Tema Geral
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Descumprimento de ordem judicial
Lat
/ 32.84% B Fiscalizacdo
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o |
1.13% Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
Conclusao
) . Encaminhada Em
Tipo de . Solucionada andamento
. = | Solucionada ) Encerrada | Improcedente a outro Total
Manifestagdo Parcialmente Orado ou Em
9 Andlise
Denlincia 4 0 2 0 0 1 7
Elogio 16 0 3 0 0 0 19
Outros 458 2 27 46 0 0 533
Reclamagédo 107 0 10 0 0 1 118
Solicitagéo 195 0 5 0 0 2 202
de
Informacéo
Sugestéo 4 0 0 0 0 0 4
Total 784 2 47 46 0 4 883




Conclusao

0.45%

B B ANDAMENTO QU EM ANALISE
EMCAMINHADA &4 OUTRO ORGAD
B MFPROCEDENTE
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