Pesquisa de Satisfacao

12 Semestre - 2023

2 TAMOIOS

De 01/01/2023 a 30/06/2023

* Total

Manifestacbes atendidas: 883

* Dificuldade para entrar em contato

Pesquisas respondidas: 39

Atendida Parcialmente: -

Satisfacdo do cidadao

Satisfeito: 43

Insatisfeito: !

Tempo de resposta

1a 10 dias: | 17

11a 20 dias: 17

21230 dias: 1

Sim: | 12 Nao: 47
Atendimento
Muito Bom: 0 Regular: 3
Bom: 48 Ruim: @
Muito Ruim: ©
Conclusdo do atendimento
Atendida: | 47 N3o atendida: 3

Discordo da solucio apresentada: 4

]

Parcialmente satisfeito:

Mais de 31 dias: ©

Resposta imediata (mesmo dia): &
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2 TAMOIOS

* Importancia da Quvidoria na conclusdo da manifestacio

[=2]

Sim: 93 Mo

* Utilizaria novamente a Quvidoria

Sim: 95 Nao: 4
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