Relatdrios Semestrais da Ouvidoria
1° Semestre de 2021

Secretaria de Governo

Concessionaria Rodovia dos Tamoios S/A.

Periodo: 01/01/2021 a 30/06/2021

Secretaria de Governo

ORGAOS

Quantidade

1 |Concessionaria Rodovia dos Tamoios S/A.

411

Total:

411

500
400
300
200
100

Total por Orgao

100.00 %%




Tipo de Manifestacéo

Tipo Quantidade

Denuncia 6

Elogio 47
Outros 225
Reclamagéo 50
Solicitagdo de Informacgéo 75
Sugestéo 8

Total: 411

54 74 % —

Total por Tipo

1217 %

18.25 %
1.95 %
7 146%
o

B Dendncia
Elogio
I Cutros
B Reclamacdo
Solicitacdo de Informagio
Il cugestio



Forma de Contato

Ti_po de ~ Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestagdo
Denuiincia 1 5 0 0 0 0 6
Elogio 0 40 7 0 0 0 47
Outros 24 37 164 0 0 0 225
Reclamagéo 4 21 25 0 0 0 50
Solicitagdo de 0 4 71 0 0 0 75
Informacéo
Sugestéo 1 1 6 0 0 0 8
Total 30 108 273 0 0 0 411
Forma de Contato
B OUTROS
SISTEMA )
26.28 % Bl CORRESPOMDENCIA
_;f! Il PRESEMNCIAL
EmMAIL
Bl TELEFONE
66.42 % '

V730 %




Tema Geral

Tema Geral Denuncia | Elogio | Outro |Reclamagéo | Informagéo | Sugestédo | Total
Acesso 0 0 0 0 16 0 16
Atendimento 0 46 64 14 6 0 130
Competéncia de outro 6rgdo 0 0 0 1 6 0 7
Comunicacéo 0 0 1 1 0 1 3
Conduta do Servidor/ 2 0 0 1 0 0 3
funcionario/ estagiario/ gestor
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 a7 2 0 0 49
Descumprimento de ordem 0 0 0 0 0 0 0
judicial
Fiscalizacéo 1 0 7 1 7 2 18
Fornecimento de produtos/ 0 0 2 0 0 0 2
materiais / insumos
Infraestrutura 0 0 16 6 7 1 30
Irregularidades (projetos, obras, 0 0 0 0 0 0 0
contratos, licitacdes)
Legislacéo 1 0 1 5 12 2 21
Outros 2 1 1 5 5 0 14
Patriménio publico 0 0 0 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos 0 0 0 0 0 0 0
(parecer/laudo/relatorio/certidéo)
Procedimentos 0 0 18 3 7 2 30
Taxas/Pagamentos 0 0 68 11 9 0 88
Total 6 47 225 50 75 8 411




Tema Geral

B Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro drgdo
B Comunicacio
311 %, Conduta do Servidorf funcionariol
estagiariol gestor
I Danos Materiais efou Pessoals
Descumprimento de ordem judicial
I Fiscalizacdo

Fornecimento de produtos!
- materiais /insumas

I (nfrasstrutura

Irreqularidades (projeios,
obras, contratos, licitaghes)

B | =gislacio
Dutros

N Patriménio plblico

I Politicas poblicas

— Posicionamentos técnicos
(parecer/audofrelatdrio/cetiddo)

Procedimentos
B Taxas/Pagamentos




Conclusao

. . Encaminhada Em
Tipo de . Solucionada andamento
. = | Solucionada ] Encerrada | Improcedente a outro Total
Manifestacdo Parcialmente Orqa ou em
rgéo A
Andlise
Denuncia 3 1 2 0 0 0 6
Elogio 39 0 8 0 0 0 47
Outros 155 4 28 26 0 12 225
Reclamagéo 40 0 8 0 0 2 50
Solicitagdo 66 2 7 0 0 0 75
de
Informacéao
Sugestédo 7 0 1 0 0 0 8
Total 310 7 54 26 0 14 411
Conclusao
B EM AMDAMENTO OU EM AHALISE
EMCAMIMNHADA A OUTRO ORGAQ
7543 % — 341 % Il (MPROCEDENMTE
{ Il ENCERRADA
| PARCIALMENTE
| H =OLUCIOMADA
| 633%
1.70 % —13.14 %







