2 TAMOIOS

Pesquisa de Satisfagao

12 Semestre - 2020

Pesquisa de Satisfacdo / Quantidade

Secreiana

Secrstaria de Governo

Grgdo

Concessionana Rodovia dos Tamoios S14.

Identificagdo do Periodo:
092020 - 1° semestre 2020

Data Inicial do Periodo:  01/01/2020 Data Final do Feriodo:  30006/2020

* Total

Os grupos sinalizados com * sdo obrigatorios.

Manifestacfes atendidas: <08 Pesquisas respondidas: | 21
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2 TAMOIOS

- ” Dificuldade para entrar em contato

Sim: 3 Nio: 18
Atendimento
Muito Bom: 0 Regutar: 3
Bom: 128 Ruim: 0
Muito Ruim: 0
Conclus3o do atendimento
Atendida: 18 N3o atendida: | 1
Atendids Parcialmente: | 1 Discordo da solugdo spresentada: | |
- Satisfacdo do cidaddo
Satisfeito: 18 Parcialmente safisfeito: | 3
Insatisfeito: | 0
Tempo de resposta
1a10dias: |7 Mais de 31 dias: | 0
11a20dias: 3 Resposta imediata (mesmo dia): 9
21220 dias: | 2

* Importancia da Ouvidoria na conclusdo da manifestacao

Sim: | 19 N3o: 2

* Utilizaria novamente a Ouvidoria

Sim: | 21 Nao: | 0

Pagina 2 de 2



