2 TAMOIOS

Manifesta¢ao / Tema Geral

12 Semestre - 2020

Manifestag3o / Tema Geral

Secretaria: Secretaria de Governo

Org3o: Concessionaria Rodovia dos Tamoios S/A.
Periodo: 01/01/2020 - 30/06/2020

Tema Geral Dendncia |Elogio |Outros |Reclamacdo |Informagdo |Sugestdo
AcCesso 0 0 1 3 3 0
Atendimento 0 21 30 27 91 10
Competéncia de outro drgdo 0 0 0
Comunicacdo D 0 2 B8 2
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagidrio/

gestor 0 ] 0 1 0 0
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 ] 58 1 0 0
Descumprimento de ordem judicial D 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo 5 0 11 11 4 2
Fornecimento de produtos/ materiais / insumaos 0 0 0 3 0
Infraestrutura D 0 0 6 0 1
Irregularidades (projetos, obras, contratos,

licitagdes) 0 0 ] 6 0 1
Legislacdo 0 0 0 0 ! 0
Qutros 0 0 5 10 0 o
Patrimonio publico 0 0 0 0 4] 0
Politicas publicas 0 0 0 0 4] 0
Posicionamentos técnicos

(parecerflaudo/relatario/certidao) 0 0 0 0 0
Procedimentos 0 0 4
Taxas/Pagamentos 0 49 15 2

Total 5 21 159 B2 125 16
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