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Pesquisar GerarPlanins
Discriminar as 2 Manifestacdes mais frequentes e/ou mais relevantes relatando assunto e problema

|i- Cutros
Assunto: Ressarcimento de danos causades 3os veiculos dos usudrios.

Problema: C usuano relata dano ne para-brisa do veiculo, na maioria dos casos decorrentss de objetos (pequanas pedras) na pista ou chogue por falha na
cancela.

3 - Reclamagao
Assunte: Troco Errado
Problema: Os usuarios reciamam que recaberam o troco no valor errado (menor ou maior valor) 30 passarem pelas cabines dz pedagio.

2 - Taxas / Pagamentos

Assunto: Reconhecimento de Divida

Probiema: Usudrios passam pela pista sutomatica sem possur o TAG. Fosteriorments entram em contato com 3 ouvidoria d3 concessionaria para verficar
formas de efetuar 0 pagamento (recsio com 3s consequéncias de terem realizado evasao de pedagio)

Recomendagdes da Ouvidoria encaminhadas acs dirigentes do Orgdo, informando se foram ou ndo acatadas e respectivo motivo

1 - Foi recomendado 3 Alta Direg3o da Concessionaria a prévia comunicagac 3os usudrios de possiveis fechamentos do trecho de serra (nos dias de alto
volume de chuva) por meio dos canais de divulgacao dispeniveis.

A recomendac3o: Foi acolhida e implementada,

Motivo: Diminuir os impactos e transtornes causadeos pelo fechamente do trecho de serra, visando maior transparéncia e comodidade 30s usudrios da
Rodovia,

2 - Foi recomendado 3 Alta Direg30 da Concessionaria 3 gravagae de boletins para 3 Radio Web Estrada do Sol. informando e orientando os usuarios da via
asfaltica sobre 3s cinco principais manifestagdes usualments apontadas.

A recomendagao: Foi acolida e encontra-se em implementacio.

Motivo: Ampliar a divuigagao de informagdes relevantes aos usudrios da Rodovia e facilitar o acesso de informagdes sobre questdes recorrentes.

Dificuldades na atuacdo da Ouvidoria / Observacdes

N3o foram registradas dificuldades na atuago da ouvidoria dentro da empresa. Ao contrario, 3 Alta Direg.io encontra-se sempre dispenivel & apoia as agées
da Quvidoria.
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