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Pesquisar GerarPlanilha

Discriminar as 3 Manifestacdes mais frequentes e/ou mais relevantes relatando assunto e problema

As ifestacdes mais frequentes foram

1. Reconhecimento de dividas;

A to: arios que solicitam efetuar o pag to posterior da tarifa de Pedagio.

Problema: usuarios efetuam evasdo da praca de pedagio e posteriormente entram em contato com a Ouvidoria para que ndo seja encaminhada autuacdo de
Evasdo.

2. Solicitagdo de imento:

- to: i de danos dos aos veiculos dos usuarios

P arios alegam que ti seus I ificados na pista e/ou decorrentes dos servicos nas margens da Rodovia
3. Reclamagdo da Rodovia/ Velocidad

Assunto: velocidade da via

Py ari I do limite de velocidade e suas variacdes.

Recomendacdes da Ouvidoria encaminhadas aos dirigentes do Orgdo, informando se foram ou ndo acatadas e respectivo motivo

A ouvidoria por meio de pondéncia OUVID.0050/2019 inhou ao dirigente da C ionari cdo de aviso prévio nos casos de
interdicdo do trecho de Serra da Rodovia dos Tamoios SP 099, visto que a C: ionaria Tamoios i o Sistema de Monitoramento & Alerta no trecho
de Semra da Rodovia dos Tamoios. A iniciativa iste no h dai e do volume de chuvas por meio de equipamentos denominado
pluvidmetros, e na sua influéncia em possivei g de st iminuindo o risco aos usuarios. Se forem verificadas chuvas atipicas em que
os pluvidmetros atinjam a marca 100mm em um periodo de 72h, sdo colocadas em pratica acdes p como o fech to do si guardando-se
o escoamento das aguas para, em momento seguro e viavel, autorizar o retorno do trafego normal. Nestes casos, apos a i icdo do trecho é a
comunicacdo aos usuarios por meio do site da Concessionaria, imprensa e PMV?s a fim de informé-los que o trecho se total i i ao
trafego, do um no indice de ligacdes e ¢des na Ouvidoria. Diante disto, a Ouvidoria em parceria com a area de Comunicacio
recomenda que seja realizada prévia icacdo via canais de divulgacdo disponiveis para que os usuarios tenham ciéncia do possivel fechamento do
trecho de Serra, buscando assim dirimir os i tos e aos usuarios, facilitando assim a busca por rotas altemativas e prévio
planejamento de um novo trajeto. A intencdo desta ¢do é a preservacdo dos i dos usuarios e a tencdo do direito de acesso a
informacdo e atualizacdes decorrentes das interdicdes do trecho de serra, visando a maior transparéncia e i dos usudrios da Rodovia SP 099.
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Dificuldades na atuacdo da Ouvidoria / Observacdes
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