Formas de Contato/Quantidade ) TAMOIOS

1° semestre - 2019

Forma de Contato / Quantidade

Secretaria

Secretaria de Govemo A
Orgdo

Concessionaria Rodovia dos Tamoios S04, A

Identificacdo do Periodo:

&2019 - 1° semestre de 2019 A
Data Inicial do Periodo: 01/01/2019 Data Final do Periodo:  30/06/2019
m Limpar GerarPlanilha Verificar Inconsisténcias

Tipo de Email {contato Comrespondéncia (oficio, fax, i

i o Telefone LA 2 Sistema Total
Manifestacio eletronico) carta, formulario)

Dendncia 0 3 6 0 0 g
Elogio 0 18 4 0 0 22
Oufros a7 13 27 ] (] 177

Reclamacdo g 95 44 0 0 143
Solicitagio de 0 6 22 0 0 28
Informacdo
Sugestio 4] [} 1 [} L1} 1

Total 43 235 104 /] o 382



